Sygn. akt VI GC 353/15 upr

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 16 pazdziernika 2015 roku

Sad Rejonowy w Stupsku Wydziat VI Gospodarczy

w skladzie nastepujacym:

Przewodniczaca SSR Aleksandra Fons

Protokolant Agata Jasiul — Markowska

po rozpoznaniu w dniu 16 pazdziernika 2015 roku w S.
na rozprawie sprawy

z powddztwa (...) Spolki z ograniczona odpowiedzialno$cia z siedzibg w W.
przeciwko R. P.

o zaplate

powodztwo oddala.

Sygn. akt VI GC 353/15 upr

UZASADNIENIE

Powdéd (...) Spolka z ograniczonq odpowiedzialnosciq z siedzibq
w W. wniost pozew przeciwko R. P. o zaplate kwoty
296,33 zlotych z odsetkami i kosztami procesu.

W uzasadnieniu powdd wskazal, ze pozwany w ramach prowadzonej dzialalnosci gospodarczej zawarl umowe o
Swiadczenie uslug droga elektroniczna

z (...) Sp. z o.0. bedacej operatorem serwisu (...).pl. (...) polegala na wykonaniu strony internetowej, jej
pozycjonowaniu w Internecie oraz popularyzacji. Nadto powo6d dochodzi zaplaty naleznosci w wysokoséci 40 euro
(167,06 zlotych) tytulem zryczaltowanej oplaty ze koszty odzyskiwania naleznosci.

Nakazem zaplaty w elektronicznym postepowaniu upominawczym z dnia 19 grudnia 2014 r. Sqd
Rejonowy Lublin-Zachéd w Lublinie nakazal pozwanemu R. P. w ciggu dwoch tygodni od doreczenia nakazu
zaplaci¢ powodowi kwote 296,33 zl z odsetkami ustawowymi oraz kwote 94,20 zt tytulem zwrotu kosztow procesu.

Pozwany R. P. w sprzeciwie wnibst o oddalenie powodztwa. Zaprzeczyl by miedzy stronami doszlo do zawarcia
umowy. (...) zostal utworzony bez jego zgody i wiedzy, a dane w nim umieszczone sa wadliwe. Wskazal nadto, shuchany
wyjaséniajaco, iz dane umieszczone w internacie sa bledne, nigdy bowiem nie prowadzit dziatalno$ci gospodarczej przy
ul. (...), a co wiecej nie zamieszkuje tam od 5 lat.

Sad ustalil nastepujacy stan faktyczny:

(...) Spolka z ograniczong odpowiedzialnoécia z siedziba



w G. zajmuje sie m.in. publikacja reklamy, a takze budowaniem stron internetowych i ich udostepnianiem w sieci
Internet (pozycjonowanie).

R. P. prowadzi dzialalno$§¢ gospodarcza pod nazwa (...) Przedsiebiorstwo Handlowo-Uslugowe (...) w S. przy
ul. (...).

/bezsporne/

Na stronie A..pl widniejg dane firmy (...) ul. (...) S. oraz adres e-mali i adres strony internetowej www.arto.com.pl.
(...) rowniez wskazania co do profilu dzialalno$ci gospodarczej: rury karbowane, nierdzewne, worki jutowe, tkanina
jutowa, hydraulika sitowa, woda zdemineralizowana, pneumatyka.

/bezsporne, a nadto dowéd: formularz strony — k. 29/

Zgodnie z pkt 3.1 Regulaminu strony A..pl tre$¢ strony wprowadzana jest przez Uzytkownika. Uzytkownicy
publikujacy dane w zakresie w ktérym obowigzuje oplata winni sa do wniesienia tej oplaty. (pkt 4.1)

Zgodnie z pkt 4.6 Uzytkownik moze zosta¢ obciazony oplatg tylko po wezes$niejszym wyrazeniu przez uzytkownika
woli rozpoczecia lub kontynuacji wspdlpracy. Wyrazenie woli przez uzytkownika nastepuje przez: a) zamdwienie
ustug droga pisemna, e-mail badz telefonicznie, b) wniesienie oplaty przez uzytkownika lub ¢) wprowadzenie przez
uzytkownika danych w zakresie platnym w odpowiedzi na oferte operatora.

/dowdd: regulamin — k. 27-28/

(...) Spoélka z ograniczona odpowiedzialnoécia w G. w dniu 27 lutego 2014 r. wystawila fakture VAT nr (...) za strone
pozycjonowanie na kwote 121,77 zt brutto na (...) Przedsiebiorstwo Handlowo-Uslugowe ul. (...) S., nie podajac
numeru NIP podmiotu.

/dowéd: faktura VAT - k. 25/

(...) Spolka z ograniczona odpowiedzialnos$cia z siedziba w W. umowa przelewu wierzytelnoéci z dnia 25 czerwca 2014
r. nabyta od (...) Sp6iki z ograniczona odpowiedzialnoScia w G. wierzytelnos$ci objeta fakturg VAT nr (...).

/dowdd: umowa powierniczego przelewu wierzytelnosci — k. 32-33/

Powdd pismem z dnia 8 wrzesnia 2014 r., wyslanym na adres (...) Przedsiebiorstwo Handlowo-Uslugowe ul. (...),
(...)-(...) S. poinformowal pozwanego o przeniesieniu wierzytelnosci i wezwal pozwanego do uregulowania nalezno$ci
wynikajacej z faktury VAT (...).

/dowodd: przesadowe wezwanie do zaplaty wraz z potwierdzeniem nadania — k. 34/
Sad zwazyl, co nastepuje:
Powo6dztwo nie zastlugiwalo na uwzglednienie.

Zgodnie z art. 509 § 1k.c. wierzyciel moze bez zgody dluznika przenies¢ wierzytelno$¢ na osobe trzecia (przelew), chyba
ze sprzeciwialoby sie to ustawie, zastrzezeniu umownemu albo wlasciwosci zobowigzania. Wraz z wierzytelnoécia
przechodza na nabywce wszelkie zwiazane z nia prawa, w szczego6lnosci roszczenie o zalegle odsetki (§ 2).

Powdd na podstawie umowy przelewu wierzytelnoSci powodka przejela od (...) Spolki z 0.0. w G., bedacej operatorem
serwisu (...).pl, wierzytelno$¢ wynikajaca ze spornej faktury.

Powdd jako podstawe swojego roszczenia wskazywat fakture VAT z dnia
27lutego 2014 r. wystawionej w zwigzku z zawartg pomiedzy cedentem a pozwanym umowy o §wiadczenie ustug droga
elektroniczng uregulowang w ustawie z dnia



18 lipca 2002 r. 0 $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U.2013.1422 j.t.) — zwanej dalej ustawa.

Zgodnie z definicja zawarta w art. 2 pkt 4 ustawy przez S$wiadczenie ustlug droga elektroniczng nalezy
rozumie¢ wykonanie uslugi $wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na odleglo$é) poprzez przekaz danych
na indywidualne zadanie uslugobiorcy, przesylanej i otrzymywanej za pomoca urzadzen do elektronicznego
przetwarzania, wlacznie z kompresja cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w calo$ci nadawana, odbierana
lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjne;j.

Zgodnie z art. 11 ustawy w sprawach nieuregulowanych w ustawie do §wiadczenia ustug drogg elektroniczng, w
szczego6lnosci do skladania o$wiadczen woli w postaci elektronicznej, stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz
innych ustaw. Istotnym jest wprowadzenie w art. 66 § 2 k.c. dodatkowy obowiazek informacyjnego spoczywajacego
na przedsiebiorcy, ktory sklada oferte w postaci elektronicznej. Przedsiebiorca taki jest obowiazany przed zawarciem
umowy m.in. poinformowaé¢ druga strone w sposob jednoznaczny i zrozumialy o czynno$ciach technicznych
skladajacych sie na procedure zawarcia umowy (pkt 1), skutkach prawnych potwierdzenia przez druga strone
otrzymania oferty (pkt 2), zasadach i sposobach utrwalania, zabezpieczenia i udostepniania przez przedsiebiorce
drugiej stronie treéci zawieranej umowy (pkt 6 3), metodach i Srodkach technicznych stuzacych wykrywaniu i
korygowaniu bledow we wprowadzanych danych, ktore jest obowigzany udostepni¢ drugiej stronie (pkt 4).

Pozwany kwestionowal w przedmiotowej sprawie fakt zawarcia umowy. Wskazywal, iz nie korzystal z portalu
internetowego A..pl otrzymal jedynie informacje na adres e-mail zawierajaca informacje o umieszczeniu oferty na
portalu A. pl. (...) dokonywat edycji strony i nani6st zadnych zamian. Wskazat nadto, iz dane umieszczone w internacie
sa bledne, nigdy bowiem nie prowadzil dzialalnosSci gospodarczej przy ul. (...), a co wiecej nie zamieszkuje tam od 5 lat.

Istotnym zatem w pierwszej mierze jest ustalenie czy w ogéle doszlo do zawarcia odptatnej umowy o §wiadczenie ustug
droga elektroniczng, a w szczegolnosci, czy informacje zamieszczone na portalu internetowym nalezacym do powoda
stanowily oferte zawarcia umowy oraz czy pozwany ztozyl o§wiadczenie woli w postaci elektronicznej o przyjeciu oferty
powoda.

Oferta w postaci elektronicznej jest takie oéwiadczenie woli przedsiebiorcy (art. 66' § 2 k.c.) zlozone w sieci
teleinformatyczne - na stronach internetowych www, ktore wyraza stanowcza wole zawarcia umowy, okreslajac
przy tym jej istotne postanowienia. Wazng okolicznoS$cia jest przy tym tre$¢ przepisu art. 8 ustawy o Swiadczeniu
ustug droga elektroniczng, zgodnie z ktérym ustugodawca ma obowiazek okresli¢ regulamin Swiadczenia ustug droga
elektroniczng (pkt 1) oraz nieodplatnie udostepnié ustlugobiorcy regulamin przed zawarciem umowy o $wiadczenie
takich uslug, a takze - ale tylko na zadanie ustlugobiorcy, w taki sposoéb ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie
i utrwalanie treéci regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie ustlugobiorca.
Konsekwencja nieudostepnienia uslugobiorcy we wskazany sposéb treéci regulaminu jest to, ze nie jest on zwigzany
tymi postanowieniami regulaminu.

Zgodnie z pkt 3 art. 8 ustawy, regulamin okreSla w szczeg6lnoSci rodzaje i zakres ustug Swiadczonych droga
elektroniczng, warunki Swiadczenia ustug droga elektroniczna (w tym wymagania techniczne niezbedne do
wspoélpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie uslugodawca i zakaz dostarczania przez
ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym), warunki zawierania i rozwigzywania uméw o Swiadczenie ustug droga
elektroniczng, tryb postepowania reklamacyjnego. W punkcie 4 art. 8 ustawy, na ustugodawce nalozono obowiazek
Swiadczenia ustug droga elektroniczng zgodnie z regulaminem.

Powyzsze zatem wskazuje, iz przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug droga elektroniczng uslugodawca zobowigzany
jest do sporzadzenia regulaminu, na podstawie ktérego Swiadczone beda ushlugi i ktéry powinien udostepnié
ustugobiorcom przed zawarciem umowy. (art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy). Regulamin ten nalezy uznac za wzorzec umowny
w rozumieniu art. 384 k.c, co oznacza, ze musi by¢ przede wszystkim doreczony przy zawarciu umowy (art. 384 § 1
k.c), a gdy poslugiwanie sie nim jest w stosunkach danego rodzaju zwyczajowo przyjete, wiaze on takze wtedy, gdy
strona mogla sie z nim z latwo$cia zapoznaé (art. 384 § 2 k.c).



Powod dla wykazania, ze pozwany zarejestrowal sie na portalu zaakceptowal regulamin i wypelnil rubryki wskazujace
na zawarcie odplatnej umowy, przedlozyt jednak tylko wydruk komputerowej rejestracji na portalu, natomiast na
okoliczno$¢ istnienia zobowigzania przedlozyl fakture VAT, ktora zostal wystawiona na wadliwy adres, bez wskazania
nr NIP.

Analiza dowodéw zaoferowanych przez powoda nie pozwala na przyjecie, iz pozwanego z (...) Spolke z o.0. laczyla
odplatna umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczna.

W mysl ogodlnej zasady wyrazonej w art. 6 k.c. ciezar udowodnienia faktu spoczywa na osobie ktora z faktu
tego wywodzi skutki prawne. Obowiazek przedstawiania dowodéw spoczywa na stronach (art. 3 k.p.c.), a ciezar
udowodnienia faktow majacych dla rozstrzygniecia sprawy istotne znaczenie (art. 227 k.p.c.) spoczywa na tej stronie,
ktora z faktow tych wywodzi skutki prawne. Samo zaprzeczenie okolicznoSciom dokonane przez strone procesowa
wywoluje ten skutek, ze istotne dla rozstrzygniecia sprawy fakty stajg sie sporne i musza by¢ udowodnione, za$ w razie
ich nieudowodnienia Sad oceni je na niekorzy$¢ strony, na ktorej spoczywal ciezar dowodu, chyba ze mial moznosé
przekonac sie o prawdziwoéci tych twierdzen na innej podstawie /vide: postanowienie Sadu Najwyzszego z dnia 28
kwietnia 1975 r., wydane w sprawie III CRN 26/75, opubl. LEX nr 7692/. Sad nie ma natomiast obowigzku dzialania
w zastepstwie strony i dopuszczenia dowodu z urzedu nie wskazanego przez strone , czy tez przez jej pelnomocnika
procesowego /vide: postanowienie Sadu Najwyzszego z dnia 7 grudnia 2000 r., wydane w sprawie IT CKN 1322/00,
opubl LEX nr 51967, wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 26 stycznia 2000 r., wydany w sprawie III CKN 567/98, opubl.
LEX nr 52772, wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 9 wrze$nia 1998 r., wydany w sprawie IT UKN 182/98, opubl. OSNP
1999/17/556/. Regulacja ta dotyczy wszelkich okoliczno$ci faktycznych, wyjawszy te, ktore sa powszechnie znane (art.
228 § 1 k.p.c.), znane sadowi z urzedu (art. 228 § 2 k.p.c.), przyznane przez strone przeciwng w sposéb wyrazny (art.
229 k.p.c.) lub dorozumiany (art. 230 k.p.c.), a takze tych, ktére mozna wyprowadzi¢ w drodze wnioskowania z innych,
udowodnionych juz faktéw (art. 231 k.p.c.).

Z przedlozonego przez powoda regulaminu nie wynika w szczegdlnoSci jaka byla jego tre$¢ regulaminu w dacie
zawierania rzekomej umowy przez strony. Brak jest nadto potwierdzenia, ze regulamin w tre$ci przez niego
przedlozonej byt dostepny na jego stronie internetowej w dacie korzystania z niej przez pozwanego.

W regulaminie przedstawionym przez powoda brakowato wskazania daty jego sporzadzenia i okresu obowigzywania.

Powod twierdzil, ze pozwany zaakceptowal zlozona mu przez oferte (...) Spoéltke z o.0. w G. poprzez zlozenie
o$wiadczenia woli w postaci elektronicznej, tj. zarejestrowal sie na stronie internetowej, zaakceptowal regulamin
i potwierdzil rejestracje klikajac na link aktywacyjny przeslany mu za pomoca poczty elektronicznej. Pozwany
konsekwentnie w toku procesu zaprzeczal by dokonywal jakichkolwiek rejestracji na stronie. Wskazal, iz sprawdzila
jednie dane po tym jak otrzymal fakture w korespondencji e-mali z informacja o stworzonej ofercie.

Powdd w tym zakresie nie zaoferowal zadnego dowodu, pozwalajacego na uznanie, ze doszlo do aktywacji profilu
pozwanego jako uzytkownika portalu. Taka informacja nie wynika w szczegblno$ci z wydruku komputerowej
rejestracji. Nie wiadomo bowiem, czy informacje z formularza widoczne na wydruku rejestracji dostepne sa dla
administratora systemu juz w momencie ich wprowadzenia czy dopiero po ich zatwierdzeniu przez oddania loginu i
hasta przez uzytkownika. Niewykazanie tej okolicznoSci, podwaza powolywanie sie na fakt zlozenia przez pozwanego
o$wiadczenia woli o zawarciu umowy danej treSci w postaci elektronicznej, a tym bardziej jej platnej opcji.

W przedmiotowej sprawie istotnym pozostawalo, rowniez czy (...) Spotka z o.0. w G. zlozyla pozwanemu oferte
zawarcia umowy w rozumieniu art. 66 k.c, a takze czy samo wypelianie formularza na stronie internetowej,

doprowadzilo do zlozenia oéwiadczenia woli o przyjeciu oferty, zgodnie bowiem z przepisem art. 66" § 1 ke, oferta
zlozona w postaci elektronicznej wigze sktadajacego, jezeli druga strona niezwlocznie potwierdzi jej otrzymanie.

Potwierdzenie otrzymania oferty nalezy jednakze odrézni¢ od przyjecia oferty. Oblat moze bowiem nastepnie oferte
przyjac, odrzucic badz tez ja przyjaé z zastrzezeniem zmian lub uzupelnien. Potwierdzenie to nie wymaga zachowania
szczegoblnej formy, moze zosta¢ dokonane roéwniez w postaci elektronicznej, badz w inny sposéb. Potwierdzenie przez



klienta otrzymania oferty ogloszonej przez przedsiebiorce na stronie internetowej nastepuje przewaznie przez jego
zindywidualizowanie sie, co wyraza sie poprzez zalogowanie jego danych w witrynie internetowej. Od tego momentu
oferent staje sie zwigzany ofertg zamieszczona na swojej stronie internetowej, przy czym termin tego zwigzania moze
wynikac z treSci oferty, a w braku takiego wskazania, ustalany jest na podstawie art. 66 § 2 k.c.

/vide: komentarz do art. 66" k.c. [w:] A. Kidyba (red.), tom I. Czeéé ogdlna, opubl. LEX /. Stosownie do tresci art. 61
§ 2 k.c, odwiadczenie woli wyrazone w postaci elektronicznej jest zlozone innej osobie z chwila, gdy wprowadzono je
do $érodka komunikacji elektronicznej w taki sposob, zeby osoba ta mogla zapozna¢ sie z jego tredcia.

Nie stanowi roéwniez dostatecznego dowodu na zawarcie spornej umowy zalaczony do pozwu wydruk formularza
rejestracyjnego. Po pierwsze dane tam umieszczone nie sa spdjne z danymi prowadzonej przez pozwanego dziatalno$ci
gospodarczej, nie zostal wskazany nr NIP. Faktura VAT, rowniez nie moze stanowi¢ wystarczajacego dowodu w tym
zakresie. Nie zostala bowiem zaakceptowana przez pozwanego i nie stanowi sama w sobie dowodu zawarcia i treéci
umowy cywilno-prawnej oraz istnienia zobowigzania. Dokument taki moze mie¢ ewentualnie znaczenie pomocnicze,
jako dokument ksiegowy w ustaleniu treSci umowy oraz potwierdzenia jej zawarcia jednak tylko w zestawieniu z
innymi dowodami, ktore w tej sprawie nie dowodza faktu zawarcia zadnej umowy.

Majac powyzsze na uwadze nie mozna przyja¢c — na podstawie dowoddéw przedstawionych przez powoda aby
pozwanego z (...) Sp. z o.0.

w G. laczyla umowa o odplatne $wiadczenie ustlug droga elektroniczng. Wobec czego brak jest réwniez do
uwzglednienia roszczenia w zakresie domagania sie zryczaltowanych kosztow windykacji naleznosci.

W tym stanie rzeczy, jak wskazano powyzej, powodztwo podlegatlo oddaleniu na mocy art. 6 k.c., o czym Sad orzekl
w punkcie 1 sentencji wyroku.



